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"PojléTOVNA VZP, a.s.

Cl. 1

Uvodni ustanoveni
Préava a povinnosti U¢astnikli soukromého zakladniho zdravotniho
pojisténi cizincd (déle jen ,pojiténi*) se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Na pojiténi se vztahuji zejména pfislusna ustanoveni
zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich
predpist, obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, tyto pojistné podminky, ustanoveni uvedena v pojistné
smlouvé a jejich pfilohach a v dalSich dokumentech, které jsou jeji
soucasti.
Smluvnimi stranami jsou na jedné strané pojistnik a na strané druhé
Pojitovna VZP, a.s., Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, IC: 27116913, zapsana v obch. rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9100 (dale jen ,pojistitel).
Pojisténi splfiuje pozadavky zakona €.326/1999 Sb., o
pobytu cizinci na izemi Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpist, a to bez ohledu na zvoleny typ
pojisténi.

Cl.2

Vymezeni pojmi
Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojistény (pojisténa osoba) je osoba, na jejiz zdravi se pojisténi
vztahuje.
Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pinéni.
Pojistka je pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy, které
pojistitel vydava pojistnikovi; slouzi také jako doklad o zaplaceni
jednorazového pojistného.
Priikaz pojisténého je pisemné potvrzeni o vzniku pojisténi, které
pojistitel vydava pro potfeby pojisténého; slouzi k uplatnéni prava na
pojistné pinéni.
Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by
mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni.
Pojistna udalost je nahodild skutecnost specifikovana v ¢l. 4, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
Jedna pojistna udalost je pojistna udalost vznikla z pojisténi jedné
osoby, z jediné pfi¢iny a zahrnujici vSechny skuteCnosti a jejich
néasledky, mezi nimiz existuje pficinna, Casovd nebo jind pfima
souvislost.
Doba platnosti pojistné smlouvy je doba, na kterou byla sjednana
platnost celé pojistné smlouvy.

. Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pred¢asnym zanikem pojisténi se tato doba nezkracuje.

. Doba trvani pojisténi je skutecna doba, po kterou pojisténi bylo v

Ucinnosti.

. Jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené na celou dobu, na

kterou bylo pojisténi sjednano. Jednorazové pojistné nélezi pojistiteli
vzdy celé.

. Pojistnym nebezpecim je mozna pficina vzniku pojistné udalosti.
. Nahlym onemocnénim se rozumi takova nahla a ne¢ekana porucha

zdravi, ktera pfimo ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého nezavisle
na jeho vili a vyZaduje nutnou a neodkladnou zdravotni pégi.

. Nutnou zdravotni péci se rozumi o3etfeni, stanoveni diagnozy a

Iéceni nahlych (akutnich) stavli, kdy je tfeba zdravotni péci poskytnout
ihned nebo ve velmi kratké dobé.

. Neodkladnou zdravotni péci se rozumi o3etfeni, stanoveni diagnozy

a léceni nahlych (akutnich) stavil souvisejicich s moznosti postizeni
zékladnich Zivotnich funkci a stavi s tim spojenych, jestlize by
prodlenim mohlo dojit k vaznému postizeni zdravi nebo ohrozeni
zivota.

. Urazem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi nahlé a neocekavané

plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nebo neocekavané a
nepferuené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd,
par, zarenti, elektrického proudu a jed( (s vyjimkou jedd mikrobialnich a
latek imunotoxickych) nezavisle na vili pojisténého, které zpusobilo
poskozeni zdravi pojisténého nebo jeho smrt.

. Mistem pojisténi se rozumi Uzemi vymezené v pojistné smlouvé

sjednanym druhem uzemni platnosti. Je-li sjednano pojisténi s
tizemni platnosti:

“Ceské republika a tranzitni zemé” (oznaeno také “CT’),
povazuje se za misto pojiténi tizemi Ceské republiky a pfi cesté
tranzitnimi zemémii jejich Uzemi s vyjimkou matefské zemé.
“Schengen a tranzitni zemé” (oznaceno také “ST"), povazuje se
za misto pojisténi uzemi statl schengenského prostoru a pfi
cesté tranzitnimi zemémi i jejich Gzemi s vyjimkou matefské
zemé pojisténého.

. Cestou tranzitnimi zemémi se rozumi cesta uskutecnéna vyhradné

za ¢elem pfesunu zmatefské zemé do mista pojisténi a zpét.
Tranzitnimi zemémi se rozumi pouze ty zemé, které jsou nezbytné k
nejrychlejsi a nejkratsi pfepravé pojisténého z matefské zemé do
mista pojisténi a zpét.
Matefskou zemi se rozumi stat, jehoZ je pojistény statnim obcanem
nebo stat, najehoz tzemi pojistény dlouhodobé pobyva.
Sjednany typ pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Je-li siednan typ
pojisténi:
“Standard” (oznateno také “ST’), pojisténi je platné v piném
rozsahu pouze s vyjimkou udalosti vzniklych v souvislosti s
vykonem pracovni ¢innosti nebo zaméstnani,
“Nadstandard” (oznaceno také “ND”), neuplatriuje se vyluka
uvedend v €.5 odst.1 pism.v), jinak v rozsahu jako typ Standard,
“Sportovni soutéZe” (oznateno také “S1"), neuplatiuje se vyluka
pro sportovni soutéze uvedena v €l.5 odst. 1 pism.t),
“Nebezpecné sporty” (oznaceno také “S2”), neuplatiiuje se vyluka
pro nebezpecné sporty uvedend v ¢1.5 odst.1 pism.t) ani vyluka pro
sportovni soutéze uvedena v .5 odst.1 pism.u).
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Cl.3
Ugel a predmét pojisténi
Pojisténi se sjednava jako Skodové ve prospéch pojisténého.
Ugelem pojisténi je nahrada $kody vzniklé v dusledku pojistné udalosti.
Predmétem pojisténi je zdravi pojisténého.

Cl.4

Pojistna udalost. Rozsah a splatnost pojistného pinéni
Pojistnou udalosti je, s vylukami uvedenymi v ¢l. 5, $koda vznikla na
pfedmétu pojisténi z pojistného nebezpeci nahlé onemocnéni nebo
uraz pojisténého vzniklé v misté pojisténi a v dobé trvani pojisténi,
které vyzaduji poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce.
Skodou jsou nutné a pfiméfené naklady prokazatelné vynalozené na
zdravotni péci o pojisténého poskytnutou v misté pojisténi. Pojistné
plnéni do limitti dle odst. 7 poskytuje pojistitel v rozsahu:
a) nutnd a neodkladna zdravotni péce zahmujici:

- nezbytné vySetfeni potiebné ke stanoveni diagnézy a 1é¢ebného
postupu,
nezbytné oseteni,
nezbytnou hospitalizaci nemocného ve viceltzkovém pokoji s
obvyklym vybavenim,
nutnou operaci véetné souvisejicich nezbytnych vyloh,
- ze zdravotniho hlediska nutnou pfepravu z mista vzniku pojistné

nemocnice a zpét,

) repatriace nemocného pojisténého, ktera je ze zdravotniho hlediska
nutna a je provedena, po posouzeni a schvaleni reviznim lékafem
pojistitele a za souhlasu oSetfujiciho Iékare pojisténého, organizaci
zdravotnické dopravy odsouhlasenou pojistitelem nebo
poskytovatelem asistencnich sluzeb pojistitele, a to do statu, jehoz
cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé do jiného statu, ve
kterém ma pojistény povolen pobyt. Po pfedchozim schvaleni mize
pojistitel v odtvodnénych piipadech uhradit i pfepravni naklady
dal$i osoby nezbytné pro doprovod pojisténého,

c) prevoz télesnych ostatki pojisténého do statu, jehoz cestovni
doklad pojistény vlastnil, popfipadé do jiného statu, ve kterém mél
pojistény povolen pobyt, provedeny specializovanou organizaci
odsouhlasenou pojistitelem nebo poskytovatelem asistencnich
sluzeb pojistitele,

d) neodkladné oSetfeni zubd pojisténého (vCetné extrakce nebo
vypIné) za Ucelem odstranéni nahle vzniklé bolesti nebo nasledki
Urazu,

e) léky predepsané ambulantné Iékafem na jméno pojisténého tykajici
se nutné aneodkladné zdravotni péce.

Naklady podle odstavce 2 tohoto &lanku pojistitel hradi zdravotnickému

zafizeninebo jiné osobé, ktera tyto naklady prokazatelné vynaloZila.

Primé Uhrada $kody:

a) Pokud pojistény proved! pfimou thradu Skody, ktera je pojistnou

udalosti, pojistitel nasledné proplati pfiméfené naklady, a to po

prevzeti originalti potfebnych dokladd, viz. ¢l. 11, bod 10), t,.

uskutecnifinanéni pinéni.

Originaly téchto dokladl zustavaji pojistiteli a nevraceji se. Byl-li

predloZen original dokladu k Uhradé jiné osob& neZ pojistiteli,

postaci jeho kopie, pokud na ni jsou origindlné zaznamenany a

potvrzeny platby provedené touto osobou.

Dojde-li ke smrti pojisténého, kterému vznikl nérok na finanéni

plnéni, které za Zivota neobdrzel, pIni pojistitel tomu, kdo naklady

prokazatelné vynalozil, jinak se pinéni stava predmétem dédického
fizeni.

c) Neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je financni
plngni podile tohoto ¢lanku splatné v méné Ceské republiky a na
jejim Uzemi a pojistitel ho poskytuje formou pfevodu na bankovni
Ucet opravnéné osoby nebo postovni poukazkou najméno a adresu
opravnéné osoby.

d) Pojistitel poskytne pojistné pinéni za recept na Iékafem ambulantné
predepsané léky nebo poukaz na zdravotnické prostfedky, pokud
vySe Skody za kazdy recept nebo poukaz presahne hranici 100 K¢.
Pojistnym pinénim se rozumi ¢astka uvedena v Ciselniku VZP CR
pro hromadné vyrabéné Iécivé pfipravky a individuainé
pfipravované IéCivé pfipravky oznacend jako MAX a platna v dobé
vzniku pojistné udalosti.

V piipadech prepotu ze zahrani¢ni mény pouzije pojistitel kurz Ceské

narodni banky platny v dobé vzniku pojistné udalosti.

Pokud doslo k pojistné udalosti a nepfetrZita hospitalizace pojisténého

presahne dobu trvani pojisténi, pojistitel rozhodne o dal$im postupu

takto:

a) pokud zdravotni stav pojiténého neumoZiuje jeho repatriaci, bude
pojistény Iéen v nemocnici uréené pojistitelem do doby, nez se jeho
zdravotni stav zlepsi natolik, ze bude moZno repatriaci provést,

b) pokud zdravotni stav pojidténého umoZziiuje jeho repatriaci, Ize po
souhlasu oSetfujiciho Iékafe uskutecnit jeho repatriaci nebo
doléceni ve zdravotnickém zafizeni uréeném pojistitelem.

Pojistné pInéni je omezeno horni_hranici. Horni hranice pojistného

plnéni je uréena limity plnéni uvedenymiv pojistné smiouvé:

a) Celkovy limit pInéni za naklady dle €l. 4 odst. 2 pism. a) az pism. e)
(Celkovy limit pojisténého) omezuje pojistné pinéni za soucet véech
pojistnych udalosti vzniklych v dobé trvani pojisténi.

b) Dilé¢im limitem z limitu uvedeného pod pism. a) tohoto odstavce je
limit pinéni za naklady dle ¢l. 4 odst. 2 pism. a) (Zdravotni péce
celkem), ktery omezuje pojistné pinéni za jednu pojistnou udalost.

c) Diléim limitem z limitu uvedeného pod pism. b) tohoto odstavce je
limit pinéni za naklady dle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) a pism. c)
(Repatriace a prevoz), ktery omezuje pojistné pinéni za soucet
viech pojistnych udalosti vzniklych v dobé trvani pojisténi.

d) Diléim limitem z limitu uvedeného pod pism. b) tohoto odstavce je
limit pinéni za naklady dle €l. 4 odst. 2 pism. d) (OSetfeni zubd),
ktery omezuije pojistné pinéni za soucet vSech pojistnych udalosti
vzniklych v dobé trvani pojisténi.

¢) Diléim limitem z limitu uvedeného pod pism. b) tohoto odstavce je
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limit pInéni za naklady dle ¢l. 4 odst. 2 pism. e) (Ambulantné

pledepsané Iéky), ktery omezuje pojistné plnéni za soucet véech

pojistnych udalosti vzniklych v dobé trvani pojisténi.
VySi a rozsah pojistného plnéni urcuje pojistitel v souladu s pojistnymi
podminkami.

a) V pfipadé, Ze opravnéna osoba obdrZela nahradu za vzniklé
Skody od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, pojistitel je
opravnén pfiméfené snizit pojistné pinéni v disledku kompenzaci,
které opravnéna osoba obdrzela. Pojistitel mize pojistné plnéni snizit
také v dalSich pfipadech uvedenych v zakoné €. 37/2004 Sb., o
pojistné smlouve, ve znéni pozdéjSich predpisu.

b) Pokud pojistitel vyplatil pojistné pInéni v nesnizené vysi a
dodate¢né mu vznikne narok na snizeni pojistného pinéni, ma pojistitel
pravo uplatnit rozdil mezi vyplacenym a snizenym pojistnym pinénim
potom, v jehoz prospéch bylo pinéno.

. Pojistitel mize pojistné plnéni odmitnout v pfipadech uvedenych v

zakoné €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich
predpist.

. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnt po skonéeni Setfeni oznamené

udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pinéni z pojisténi. Setfeni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Cl.5
Vyluky z pojisténi

Neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, pojistitel

neposkytuje pojistne plnéniv pfipadech:

a) porodu véetné predcasného a Sestinedéli, interupce, umélého
oplodnéni, vySetfeni a lé¢eni neplodnosti nebo vysetfeni (véetné
laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi a sledovani
téhotenstvi, vySetieni v souvislosti s antikoncepci véetné thrady
antikoncepce,

b)  oSetfeni zubl a sluzeb s nim spojenych véetné zhotoveni a oprav
zubnich protéz a pevnych zubnich nahrad s vyjimkou o3etfeni
nasledki Urazu a neodkladného oSetfeni zubli za Ucelem
odstranéni nahle vzniklé bolesti,

c) vySetfeni a IéCeni psychickych poruch nesouvisejicich s jinym
nahlym onemocnénim nebo Urazem, psychologického vysetfeni
apsychoterapie,

d) vykond, které nebyly poskytnuty zdravotnickym zafizenim,
zdravotnickym pracovnikem nebo oSetfeni a Iéceni, které neni
lékar'sky uznavané,

e) preventivnich prohlidek, ockovani, kontrolnich Iékarskych
vySetfeni, oSetfeni a léku nesouvisejicich pfimo s nahlym
onemocnénim nebo Urazem,

f)  kosmetickych zakroka,

g) rehabilitace, fyzikalni 1é¢by nebo lazefiského léceni &i péce v
odbornych lécebnych Ustavech, chiropraktickych vykond,
vycvikové terapie nebo nacviku sobéstacnosti,

h) akupunktury ahomeopatie,

i) organové transplantace, léceni hemofilie, inzulinoterapie mimo
poskytnuti prvni pomoci, chronické hemodialyzy a podavani 1€k,
které bylo zahajeno v matefské zemi pojisténého,

j)  komplikaci, které se mohou vyskytnout pfi lé¢eni onemocnéni
nebo Urazd, na néz se pojisténi nevztahuje,

k)  vySetfeni a Iéceni pohlavnich, sexuélné prenosnych nemoci a
AIDS, véetné vysetienina HIV pozitivitu,

I)  bryli, kontaktnich Cotek a naslouchacich pfistroji a
ortopedickych protéz (tyka se zhotoveniioprav),

m) sebevrazdy pojisténého nebo pokusu oni,

n) udalosti, kdy pojistény porusil pravni predpisy platné v zemi
pobytu, jako napf. pfi fizeni motorového vozidla pojisténym, ktery
nemélv dobé vzniku Skody platné fidicské opravnéni,

0) udalosti vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou pojistény vyvolal
nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou pojistény spachal,
anebo pfi pokusu oni,

p) udalosti vzniklé pfi pfipravé a provozovani profesionalni
sportovni ¢innosti,

q)  udalostivzniklé pfi zkuSebnim testovéani dopravnich prostfedku,

r)  udalostivzniklé pfivykonu kaskadérskeé ¢innosti,

s) nepojistitelnych ¢innosti, tj. udalosti vzniklé pfi pfipravé a
provozovani extrémnich a adrenalinovych druht sporti nebo v
pfimé souvislosti s nimi, tj. ¢innosti jako jsou napf. kontaktni
bojové sporty, skoky na lané, horolezectvi, speleologie,
skialpinismus, canyoning, parasailing,

t)  udalosti vzniklé pfi provozovani jinych nez nebezpecnych druhl
sportu v rdmci organizovanych soutéZi a zavodu véetné tréninkd;
tato vyluka se neuplatiuje, je-li v dobé vzniku $kodné udalosti
u¢inné pojisténi typu ,Sportovni soutéze (S1)* nebo
,Nebezpecné sporty (S2)",

u) udalosti vzniklé v souvislosti s pfipravou a provozovanim
nebezpecnych druht sportu, zejména pfi leteckych sportech,
motosportech, vodnim lyZovani, sjizdéni divokych fek, potapéni
za pomoci dychaciho pristroje, vysokohorské turistice v horském
terénu nad 2000 m nebo po cestach zajisténych fetézy, lany a
Zebriky, pfi jizdé na koni, skateboardu, bobech, skeletonu,
akrobacii a skocich na lyzich, pfi lednim hokeji; tato vyluka se
neuplatfiuje, je-li v dobé vzniku Skodné udalosti Ucinné pojisténi
typu,,Nebezpecné sporty (S2)*,

v) udalosti vzniklé v souvislosti s vykonem pracovni €innosti nebo
zaméstnani pojisténého; tato vyluka se neuplatfiuje, je-li v dobé
vzniku $kodné udalosti i¢inné pojisténi typu ,Nadstandard",

w) Uhrady zdravotnickych prostiedkl nepfedepsanych Iékarem, ani
pfedepsanych [ékafem ambulantné,

X)  Uhrady Iék(i nepiedepsanych lékarem, t.j. volné zakoupenych bez
lékafského predpisu,

y) nékladlinaregulaéni poplatky a doplatky.

Pajistitel neposkytuje pojistné pinéni

a) za léceni takovych nemoci a zdravotnich stavd, kdy je zdravotni

péce vhodna, Ucelna a potfebna, ale je odkladna a Ize ji poskytnout

ZZPC_PP_2




azponavratu do matefské zeme,

za udalosti vzniklé pfi pobytu pojisténého na lizemi jeho matefské

zemé,

zapfipady vycestovani za i¢elem Cerpani zdravotni péce.

za udalosti, které si pojistény zpusobil tmysiné sam nebo mu je

zpUsobila timysIné opravnéna osoba,

e) za udalosti, které pojisténému zpUsobila jina osoba z podnétu
pojisténého nebo z podnétu opravnéné osoby,

f) zaudalosti, jejichz pficina nebo piiznaky nastaly mimo dobu trvani
pojisténi,

g) pokud pojistény odmitne podstoupit repatriaci, o3etfeni nebo
potrebna Iékar'ska vySetfeni lékarem, kterého urcil pojistitel nebo
poskytovatel asistencnich sluzeb pojistitele,

h) za udalosti vzniklé pfi ¢innostech na mistech k tomu neuréenych
(napf. lyzovani a jiné cinnosti mimo vyznacené trasy, skoky z
mostu a podobné),

i) pokud ke 8kodné udalosti doslo v disledku nebo v souvislosti s:

- Uc€inky uvolnéné jaderné energie, chemickych nebo
biologickych zbrani,

- véle¢nymi udalostmia ob&anskou valkou,

- akty nasili (vcetné obCanskych nepokoju a teroristické
¢innosti), na nichz se pojistény podilel,

- manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusninou pojisténym,

pokud ke $kodné udalosti doslo v dUisledku nebo v souvislostis:

- vytrznostmi nebo trestnou cinnosti, které pojistény vyvolal
nebo spachal,

- pozitim nebo v souvislosti s nasledky pozivani alkoholu, 1€k,
narkotik ¢i jinych psychotropnich nebo navykovych latek
pojisténym,

za patraci akce a prevoz, pokud zéroveri nedo$lo k pojistné

udalosti nazdravi pojisténého.

=

e

=

Cl.6

Uzavreni a doba platnosti pojistné smlouvy
Pojistna smlouva je uzaviena pfijetim navrhu pojistitele na pojisténi
podpisem obéma smluvnimi stranami.
Pojistna smlouva se uzavird na dobu urcitou od sjednaného dne
pocatku platnosti pojistné smlouvy do sjednaného dne konce platnosti
pojistné smlouvy.
Je-li pfedmétem pojisténi zdravi vice osob, je nedilnou soucasti
pojistné smlouvy seznam identifikujici jednoznacné vechny pojisténé
osoby, jejich rozsah pojisténi a pojistnou dobu.
Soucasti pojistné smlouvy jsou kromé pojistnych podminek také
véechny dohody, dodatky a pfilohy k pojistné smlouvé, dale viechny
doklady vymezujici podminky vzniku, trvani, zmén a zéniku pojisténi
(napr. zadosti, dotazniky, protokoly, lékafské prohlidky a vysetfeni,
vypovédi).

CL7

Vznik a trvani pojisténi. Pojistna doba
Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu urcitou od pocétku pojistné
doby do konce pojistné doby. Pojistna doba je sjednéna v pojistné
smlouvé.
Pojisténi vznika v 0.00 hod. dne sjednaného jako pocatek pojistné
doby.
Pojisténi trva od sjednaného pocatku pojistné doby do skutecného
zaniku pojisténi.
Pojisténi se ve smyslu zakona nepferusuje.

Cl.8

Povinnosti pojistitele
Povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni z pojistné smlouvy je
vazana na vznik pojistné udalosti a spinéni vSech podminek a
z&vazku, které z pojistné smlouvy a jejich soucasti vyplyvaji, zejména
na zaplaceni pojistného.
Poskytovat asistenéni sluzby, a to zejména pfi vyhledavani
zdravotnickych zafizeni, pii ovéfovani platnosti pojistné smlouvy,
Ucinnosti pojisténi a poskytovat potfebné informace tykajici se
sjednaného pojisténi.
Po uzavfeni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistného pojistitel vyda
pojistnikovi pojistku a prikaz pojisténého.
Dojde-li ke ztraté, poskozeni nebo zni¢eni platné pojistky, vyda
pojistitel pojistnikovi na jeho Zadost a naklady jeji druhopis. Obdobné
muze pojistitel postupovat i v pipadé pojistné smlouvy nebo prikazu
pojisténého.
Pfed uzavienim pojistné smlouvy sdéluje pojistitel prostrednictvim
opravnénych zprostfedkovatelt poji§téni zajemci o pojisténi
informace o pojistiteli a 0 zavazku.
Pojistitel béhem trvani pojistné smlouvy oznamuje pojistnikovi
informace na jeho adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo je
oznamuje prostrednictvim svych webovych stranek. Je-li adresa pro
pisemny styk odliSna od adresy sidla nebo pobytu, oznacuje se jako
koresponden¢ni. Adresou mze byt i adresa uréena pro elektronickou
komunikaci.

ClL9
Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

a) platitpojistiteli pojistné,

b) v€as seznamit viechny pojisténé osoby odlidné od pojistnika s
obsahem pojistné smlouvy véetné jejich soucasti a predat jim
veskeré materialy, které pro né od pojistitele obdrzel,

c) jakmile se dozvi o vzniku vicendsobného pojisténi, oznamit
pojistiteli jeho vznik, uvést ostatni pojistitele a horni hranice
pojistného pInéni sjednané v ostatnich pojistnych smlouvach.

Dojde-li k zaniku pojisténi pred uplynutim sjednané pojistné doby, je

pojistnik vzdy povinen vratit pojistiteli prikaz pojisténého nejpozdéji do

5 kalendafnich dnti ode dne zaniku pojisténi.

Je-li pojistnik zarover pojisténym, vztahuji se na néj i vSechny

povinnosti pojisténého.

¢l 10
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen:
a) ucinit v8e k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke snizeni
rozsahu vzniklé Skody,
b) v pfipadé vzniku $kodné udalosti se vzdy a bez odkladu,
dovoluje-li to jeho zdravotni stav, obratit na poskytovatele

asistencnich sluzeb pojistitele, dbat jeho pokynti a na pozadani
se podrobit zdravotnimu vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni
uréeném pojistitelem nebo poskytovatelem asistencnich sluzeb
pojistitele,

c) v pfipadé potfeby vyhledat Iékarské oSetfeni a poskytovateli
zdravotni péce se prokazat prikazem pojisténého,

d) na zadost pojistitele pisemné zprostit poskytovatele zdravotni
péce micenlivosti a dat pojistiteli pisemné opravnéni k ziskani
informaci, které jsou pfedmétem povinné micenlivosti
zdravotnickych pracovnikil a jsou nutné pro Setfeni pojistitele v
pfipadé $kodné udalosti,

e) podstoupit odetieni nebo potiebna Iékarska vysetieni lékafem,
kterého urcil pojistitel nebo poskytovatel asistencnich sluzeb
pojistitele,

f)  pokud to zdravotni stav pojisténého umoziiuje, podstoupit na
navrh pojistitele nebo poskytovatele asistencnich sluzeb
pojistitele repatriaci.

Je-li na pojisténém zdravotnickym zafizenim vyjime¢né pozadovana

pfiméa uhrada $kody, ktera je pojistnou udalosti, je pojistény povinen:

a) prevzitoriginaly potfebnych dokladu, viz. ¢l. 11 bod 10), a bezpecné
je uchovat az do jejich predani pojistiteli; tuto povinnost ma
pojistény iv ostatnich pfipadech pfimé Uhrady Skody,

b) uhradit opravnénému pijemci pfiméfené a prokazatelné naklady v
hotovosti,

c) bez zbytecného prodleni predat potfebné doklady, viz. ¢l. 11 bod
10), pojistiteli; tuto povinnost méa pojistény i v ostatnich pfipadech
pfimé Uhrady Skody.

Cl. 11
Dalsi prava a povinnosti i¢astniki pojisténi

Pajistitel neni povinen zkoumat pfipadnou nadbytecnost pojisténi,

zejména, je-li napf. Uhrada nakladu zdravotni péce o pojisténého

zajiténa i jinym zpusobem, tj. napf. pfi ziskani trvalého pobytu
pojisténého v Ceské republice. Tato skute¢nost neni divodem pro
zanik pojisténi ani pro vraceni pojistného nebo jeho ¢asti.

Pojistitel je opravnén provéfovat predlozené doklady, pozadovat

znalecké posudky odborniku, popf. konzultovat slozité $kodné udalosti

se zdravotnickymi zafizenimi nebo dalSimi organizacemi a osobami, a

toivcizing.

Pajistnik a pojistény jsou povinni:

a) pravdivé a UpIné odpovédét na vechny dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi; to plati i v pfipadé, ze jde o zménu
pojisténi nebo vyfizovani Skodné udalosti; stejnou povinnost ma
pojistitel vaci pojistnikovi a pojisténému,

b) kdykoliv po dobu trvani pojistné smlouvy pisemné oznamit
pojistiteli zménu vSech Udajl, které byly v pojistné smlouve
uvedeny,

c) umoznit pojistiteli provedeni Setfeni o pfic¢inach vzniku $kodné
udalosti a rozsahu jejich nasledk a pojistiteli pfi tom poskytnout
svou soucinnost,

d) sdeélit pojistiteli Udaje o vSech pojistnych smlouvach platnych v
dobé vzniku Skodné udalosti, jejichz pfedmétem je pojisténi
stejného pojistného nebezpedi.

Opravnéna osoba je povinna ucinit opatfeni, aby nedo$lo k promiceni

nebo zéniku prava na nahradu $kody, které podle zakona pfechazi na

pojistitele.

Oprévnéna osoba nesmi uzavirat s tfeti stranou takové dohody,

kterymi by se vzdavala naroku na nahradu vici tfeti osobé v pfipadé, ze

tyto néroky prechazeji na pojistitele.

Opravnéna osoba je povinna prechod prav na pojistitele na jeho zadost

pisemné potvrdit.

V pfipadé smrti pojisténého se viechny jeho povinnosti vztahuji na

opravnénou osobu.

Za osoby nezpUsobilé k pravnim tkonim jedna jejich zakonny

zastupce.

Pojistnik je povinen bez zbyteéného odkladu pojistiteli pisemné

oznamit udalost, se kterou je spojen pozadavek na plnéni z pojisténi.

Oznadmeni se povazuje za pfijaté poté, kdy:

a) pojistnik pojistiteli oznamil na fadné vyplnéném formulafi pojistitele,
Ze nastala $kodna udalost a podal mu pravdivé vysvétleni o vzniku a
rozsahu nasledku této udalosti,

b) pojistnik pojistiteli predal originaly potfebnych dokladu.

Neni-li pojistnik sou¢asné pojisténym, ma tyto povinnosti pojistény.

Tyto povinnosti mize spinitijina osoba (napf. zdravotnické zafizeni).

. Potfebnymi doklady jsou:

A) originaly dokladu prokazujici:

a) pficinu, ¢as, misto a okolnosti vzniku pojistné udalosti, jeji rozsah
a pfimou souvislost pojistné udalosti s osobou pojisténého, a to
minimélné uvedenim jména, pfijmeni a data narozeni
pojisténého,

b) podrobnou specifikaci pfedmétu Uhrady (napf. |ékafska zprava s
popisem, kodem a datem provedenych vykond, kod diagndzy,
nazev amnozstvi léka),

c) potvrzenio Uhradé (Ucty vystavené Iékafem nebo Ucty vystavené
|ékémou na zakladé receptu oSetfujiciho Iékare) s uvedenim
vySe a pfedmétu dhrady,

B) v piipadé pojistného pinéni za Iékafem ambulantné predepsané
léky také origindly nebo kopie receptu vystavené na jméno
pojisténého s uvedenim data vystaveni, mnoZzstvi a popisu léku,
podpisu a otisku razitka vystavitele,

C) pfi pojistné udalosti Setfené policii také policejni protokol nebo
potvrzeni o Setfeni nehody,

D) v pfipadé Umrti pojisténého také Ufedni umrtni list a Iékarské
osvédéeni o pficiné smrti.

V§echny doklady musi znit na jméno pojisténého a musi byt opatieny

datem vystaveni, podpisem a otiskem razitka vystavitele.

Cl.12

Pojistné
Pojistné je Uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu. Vysi pojistného
urcuje pojistitel.
Zména pojistného rizika v priibéhu pojistné doby je promitnuta ve vysi
pojistného.
Jedna se o jednorazové pojistné. Neni-li smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak, je jednorazové pojistné splatné v piné vysi dnem
uzavieni pojistné smlouvy v méné Ceskeé republiky.
Pojistitel ma pravo na pojistné za celou pojistnou dobu, a toi v pfipadé,
zanikne-li pojisténi pfed uplynutim pojistné doby. Toto pravo pojistiteli

vznika dnem uzavieni pojistné smlouvy.

Je-li pojistnd smlouva ukonéena dohodou prede dnem vzniku
pojisténi, pojistitel vrati pojistnikovi, po jeho vraceni vsech dokladu
osvédCujicich platnost pojisténi, pfijaté pojistné, od kterého odedte
naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

Zanikne-li pojiténi vypovédi pojistitele a pokud pojistnik, pojistény
ani jind opravnéna osoba neporudili povinnosti Ucastnikii tohoto
pojisténi, vrati pojistitel pojistnikovi, po jeho vraceni vSech dokladd
osvédéujicich platnost pojisténi, nespotfebovanou ¢ast prijatého
pojistného.

Cl. 13

Zmény a ukonceni pojistné smlouvy. Zanik pojisténi.
V8echny zmény pojistné smlouvy se provadéji pisemnou formou po
vz4jemné dohodé smluvnich stran.
Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24.00 hod. dne
sjednaného jako datum konce pojisténi.
Pojisténi zanika dnem smrti pojisténého.
Pojistitel i pojistnik mohou pojisténi pisemné vypovédét v souladu se
zé&konem.
Pojisténi zanikd dnem doruceni oznameni pojistitele o odmitnuti
pojistného plnéni.
Pojistitel i pojistnik mohou od pojistné smlouvy odstoupit v souladu se
zékonem.
Zanikem pojisténi je pojistna smlouva ukonéena.
Pojistnou smlouvu Ize vyjimecné ukonCit pisemnou dohodou
smluvnich stran za dohodnutych podminek.
Ukonceni pojistné smlouvy ze strany pojistnika je podminéno jeho
dolozenim pisemného prohlaseni cizinecké policie pojistiteli o tom, ze
na osobu pojisténého se nevztahuji povinnosti cizince, pfi jeho vstupu
na zemi Ceské republiky nebo pi jeho pobytu na ném, tykajici se
predloZeni dokladu o zajisténi Ghrady nakladt na zdravotni péci nebo
dokladu o uzavfeni cestovniho zdravotniho pojisténi v rozsahu zakona
£.326/1999 Sb. o pobytu cizincli na izemi Ceské republiky ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Cl. 14
Prechod prav na pojistitele

Pokud bylo opravnéné osobé poskytnuto pinéni za pojistnou udalost,
za kterou ma pojistitel narok na nahradu $kody vici tfeti osobé, pak
tento narok pfechazi na pojistitele, a to az do vySe castky, kterou
pojistitel poskytl.

Pokud pojistiteli v souvislosti s uplatnénim naroku vzniknou vinou
opravnéné osoby dal$i naklady, je pojistitel opravnén tyto naklady po
opravnéné osobé pozadovat.

Cl15

Dorucovani pisemnosti
Pisemnosti pojistitele uréené Ucastniklim pojisténi (déle jen ,adresat’)
se dorucuji prostrednictvim drzitele postovni licence (dale jen ,posta‘),
ato obycejnou nebo doporucenou zésilkou na korespondenéni adresu
uvedenou v pojistné smlouvé, jejich pfilohach nebo uvedenou na
dokladech predanych pojistiteli. Neni-li uvedena korespondencni
adresa adresata, pouzije pojistitel adresu jeho sidla nebo pobytu.
Pisemnosti mohou byt doru€ovany rovnéz zaméstnancem pojistitele
nebo jinou pojistitelem povéfenou osobou; v takovém pripadé se
pisemnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou desaty den po odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele
odeslana adresatovi doporu¢enou zasilkou s dodejkou se povazuje za
dorucenou dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou
adresatovi se povazuje i zasilka doruéend pfijemci rozdilnému od
adresata, jemuz posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o
postovnich sluzbach.
Odepre-li adresat pfijeti doruované pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doruéenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem
odepreno.
Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu¢enou zésilkou
nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a
adresat si pisemnost v Ulozni Ihité (uréené pravnim predpisem o
postovnich sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost za dorucenou
poslednim dnem Ulozni Ihtty, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél
nebo se v misté doruceni nezdrzoval.
Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend z jinych divod, nez je
uvedeno v predchozim odstavci, povazuje se tato pisemnost za
doru¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.
Na ostatni pfipady dorucovani v tomto ¢lanku neupravené se podplrné
pouziji ustanoveni obcanského soudniho fadu.

Cl. 16
Asistencni sluzba

Asistenéni sluzba je sluzba poskytovana pojisténému v souvislosti se
sjednanym pojisténim a je zabezpecovana smluvni organizaci pojistitele.
Asistenéni sluzba je poskytovana 24 hodin denné. Kontakt na poskytovatele
asistenénich sluzeb je uveden na prikazu pojisténého.

ClL17
Zachrarnovaci naklady

S vyjimkou nakladu, které byly vynaloZeny na zachranu Zivota nebo zdravi
osob, je vySe nahrady zachrafiovacich nakladti za dobu platnosti pojistné
smlouvy omezena ¢astkou 100.000 K¢.

Cl.18

Spole¢na ustanoveni
Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
Prohla$eni a oznameni vici pojistiteli jsou platna pouze tehdy, pokud
jsou podéna v pisemné formé.
Komunikaénim jazykem je Cestina.
Je-li provedena hotovostni platba, je dnem zaplaceni den slozeni
Castky ve prospéch prijemce. Je-li provedena bezhotovostni platba, je
dnem zaplaceni den pfipsani ¢astky na Ucet piijemce.
Naklady pojistitele spojené se vznikem a spravou pojisténi ¢ini 20% z
nespotrebovaného pojistného.
V8echny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé
budou feSeny, nedojde-li k dohodé, popr. k mimosoudnimu vyporadani,
upfislugného soudu v Ceské republice podle deského prava.



